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Zapis z jednani pracovni skupiny prioritni oblast 4. cestovni ruch — Implementace
ISRRK, konaného dne 10. 10. 2016 na Sagasserovych boudach

Pfitomni: VAvra Michael, Klapu$ Pavel, Palatkovd Dé&sa, Sulcovd Eva, Hancova Klara, Chaloupska
Mirka, Vich Radek, Cejnarova Alena, Janatova Monika, Jahodova Alena, Svata Karla

1. Cesky systém kvality sluzeb
Vzhledem ktomu, Ze jednou z podml'nek Cerpani financnich prostfedkd z Narodniho programu
podpory cestovniho ruchu, kterou musi Zadatel spinit je znacka kvality, rozhodl se i svazek KrkonoSe
podstouplt proces certifikace dle CSKS
Projednan postup certifikace — Klara Hancova — certifikovana trenérka
- vize svazku — ,KrkonoSe jedinecné navenek, pratelské uvniti®
- dale dany postup — co jsme, ¢im chceme byt, ¢im nechceme byt, prilezitosti, hrozby —
podrobnéji bude popsano v samostatném zapise k certifikaci
- za svazek byl vybran jeden proces: ,Komunikace s partnerem z Fondu cestovniho ruchu®
a dale rozpracovan dle metodiky CSKS

2. Konkretizace aktivit svazku ve vazbé na témata CzT, Libereckého a
Kralovéhradeckého kraje
- Komunikacni témata CzT 2017 - Baroko (pfibéhy staviteld chramd, gastronomie, ziva
kultura, spiritualita, wellnes
o Krkonose
= Lazné+hory y
- Komunikacni témata CzT 2018 - pribéh 20. stoleti (vazba na 100. vyroci Ceskoslovenska,
pribéh Ceskych znacek, pfibéhy moderniho uméni)
o Krkonose
= KRTEK, Lanovka na SnéZzku, PoStovna, Mamuti mistek, Masarykova
silnice
= Skodovka, sklarstvi, koralky
- Komunikac¢ni témata CzT 2019 - pfibéh zmén a vizi (vazba na 30. vyroCi sametové
revolucepfibéhy vizi a zmén, lifestyle, design, nakupy, trendy)
o Krkonose
= Open Air Festival
=  Pivovar Krakonos
=  Omnia
* Havel - Hradecek
- Komunikacni téma Kralovéhradeckého kraje 2017 — loutkarstvi
o Krkonose 5
=  Muzeum Zaclér
= Tryznlv dfevény betlém
=  Snéhové sochy Krakonose
* Pani GasSparova z Rudnika (loutky, ...)
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= Krakonos
= Ledosochani

Komunika¢ni téma Libereckého kraje 2017 — Zivy kraj (gastronomie, velké akce, sport,
kostymy, ...)

o Krkonose

Tradice — tradi¢ni krkonosska jidla
LyZovani postaru

Sjezd paserakd

Cimrman(v majak

Uvitani sezény

Forma TOP akci v elektronické podobé

Dalsi jednani se predpoklada po skonéeni zimni sezény 2016-2017.

Zapsal: Eva Sulcové
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